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Véazeny pane Porsi, vazeni obéané Machnina,

naméty a pripominky Spolednosti obZant Machnina byly pFijaty v sekretariatu feditele dopravniho
podniku Ing. Jifiho Veselky. Tento material byl spoleéné s podnéty od vaSich spoluob&anu
z Ob&anského sdruzeni Hefmankova, které jsme obdrzeli v pfiblizZném Case, prfedany k posouzeni
na oddéleni dopravniho reditele spole€nosti a na oddéleni jizdnich fada.

Vedeni DPML, a.s. reagovalo na prilozené podnéty takto:

1/ Vystup na znameni v zastdvce Machnin bude zruSen od 1.9.2010.

2/ Kultura cestovani na lince ¢.16.

Linka patfi k nejproblemati¢t&jSim co se tykd komunikace cestujicich s Fiditem, cestujlcich mezi
sebou a co do podtu pristizenych Cernych pasazérd. Od brezna 2010 provad| dopravni podnik
zesilené kontroly revizort za spoluprace méstské, statnf i cizinecké policie na této lince. Vzhledem
k podnétim od cestujicich a na zakladé poZadavkd starosty KryStofova Udoli, kde shodné
upozorfiovali na zcela neakceptovatelné chovani skoldkd probéhla jednani na gkolach, kam déti
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z Hamrstejna dochézejl. Zde bylo domluveno s vedenim $kol, Ze ve spolupréci s méstskou policil
prob&hnou besedy k tématim jako je napf. kultura chovani ve verejné dopravé. Dale po dohodé
s Méstskou policii Liberec cestuje ve vytipovanych ¢asech problematickych spoj straznik méstské
policie dohliZejici na pofadek v autobuse. Jedna se o namatkové kontroly.

JelikoZ se problémy na lince objevuji opakované, zavadime s ucinnosti od 1. srpna 2010 na
zastavkach MHD linky &. 16  HAMRSTEJN smér Liberec a MACHNIN Zel zastdavka smér Liberec
toto opatreni:

Kontrola jizdnich dokladd bude provedena fidicem a nastup do vozidla bude umoznén pouze
prednimi dvefmi. Véfime, ze velmi ojedinélé opatfeni, které ndm umoznuji Tarifni a smluvni
prepravni podminky, zajisti ubytek neplaticich cestujicich, a tim se také zmens{ napéti mezi
sluSnymi platicimi cestujicimi a skupinou nepfizplsobivych ob&anu.

3/ Od 1.9.2010 dochazi k prodlouzeni spoje linky &.16  vyjizdéjiciho ve 12:20 hod.
z Fugnerovy ul. az do zastavky Machnin — Zel.zastavka.

4/ U vikendovych spoju zatim ke zméné nedochazi. U linky ¢.16 probihd dopravni priizkum
a pracuje se na jeji celkové optimalizaci. | s prihlédnutim na pozadavky va3ich sdruZen( zde
zmeény probé&hnou, ovdem az pfi planované nasledné zméné jizdnich radl, ke které celostatné
dochdzi v prosinci 2010.

5/ Propojeni linky €. 600 a linky &.16. Linka ¢.600 je Cisté& privatni. Objednavatelem dopravni
obsluznosti u DPML, a.s. jsou spole&nosti Giobus a Bauhaus, které si linku také financuji. | tyto
zmiflované obchodni fetézce ovdem v poslednich mésicich z ekonomickych divodud omezujl
Cetnost spoju. Linka & 16 propojeni s nakupnim centrem v danou chvili nemlze nabizet.
Komunikace v lokalité nespifiuje pozadavky k provozovani méstské hromadné dopravy.

6/ Dopravni podnik mésta Liberce, a.s. nevypracovava zadné studie ohledné ZzZivotniho
prostfedi, mapovani vystavby, vefejného minéni apod. Dotaz by mél smé&fovat zfejmé& na pfislusna
oddéleni Magistratu mésta Liberce.

Vedeni spole€nosti DPML, a.s. nové zavedlo od 1.4.2010 prUzkum vramci zvySen( kvality
poskytovanych sluzeb MHD ve méstech Liberec a Jablonci nad Nisou. Namatkové osloveni
cestujici odpovidaji na nékolik otazek. Vysledky se vyhodnocujl a postupné& zapracovavaji do
nabizenych sluZeb napf. do chovani fidi¢d, pfesnost a spolehlivost dopravy, &innost predprodeje a
Infocentra, podnéty pro oddélen jizdnich fadu.

Vazeni oblané Machnina, vedeni Dopravniho podniku mésta Liberce, a.s. si vazi kazdého
zakaznika. Své sluzby se snazime postupné zlepSovat a neustale roz8ifovat. V&fime, Ze i linka

¢. 16 se stane linkou spolehlivou a pffiemnou k cestovani za pracovnimi povinnostmi, Skolou i
kulturné-sportovnim vyzitim v Liberci.
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